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1. Inleiding 

Sheltersuit is opgericht met het uitgangspunt dat ieder mens recht heeft op waardigheid en 
bescherming, ongeacht hun leefsituatie. Het initiatief ontstond nadat de vader van een vriend 
overleed aan onderkoeling terwijl hij op straat sliep. Binnen vijf uur werd de eerste Sheltersuit 
gemaakt. Tegenwoordig zet Sheltersuit zich in om mensen warm, droog en comfortabel te 
houden en hen een gevoel van veiligheid te bieden. Onze producten dienen als middel om 
mensen te helpen terug te keren naar betere omstandigheden, in samenwerking met erkende 
hulpverleningsinstanties. Deze gedragscode is zowel van toepassing op Stichting Sheltersuit 
als Sheltersuit Factory BV, waarvan Stichting Sheltersuit 100% aandeelhouder is. 

Onze visie 

Een wereld waarin iedereen toegang heeft tot onderdak en met waardigheid wordt behandeld. 
Dit vraagt om mensen die bereid zijn anderen te helpen. 

Onze missie 

Het overbruggen van de kloof tussen degenen die onderdak nodig hebben en degenen die 
bereid zijn te helpen. Dit doen we door ons hard te maken voor menselijke waardigheid, het 
opbouwen van vertrouwen en het produceren van impactvolle producten. 

Onze ambitie 

Wij willen de wereldwijde leider te zijn in het versterken van de relatie tussen mensen die 
onderdak nodig hebben en mensen die bereid zijn hen te helpen. Met onze producten bieden 
we bescherming, creëren we banen en verminderen we afvalstromen. 
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2. Kernwaarden 

Onze kernwaarden zijn: 
• Gelijkwaardigheid 
• Sociale kansen bieden 
• Inclusiviteit 
• Betrouwbaarheid 
• Trots 
• Toewijding 
• Waardigheid 
• Samenwerkingsgerichtheid 
• Impactvol 
• Collegiaal 
• Milieubewust 
• Flexibiliteit 
• Transparantie 
• Bescherming 

 
Deze waarden bepalen ons handelen op de werkvloer, naar bezoekers en 
samenwerkingspartners, en zijn leidend in onze externe uitingen. 
 

3. Omgang met machtsmisbruik en financiële schendingen 

3.1 Machtsmisbruik  

We tolereren geen machtsmisbruik, zoals corruptie, belangenverstrengeling, nepotisme en 
misbruik van informatie. 

3.2 Financiële schendingen 

We tolereren geen financiële schendingen, zoals fraude, misbruik van middelen, diefstal, 
belastingontwijking en vermogensbeheer in strijd met onze doelstellingen. 

3.3 Eerlijkheid en integriteit 

Eerlijkheid en integriteit zijn onze sleutelwoorden. We handelen altijd eerlijk en integer en 
vermijden bedrog en onethisch gedrag. Verdachte situaties worden direct gerapporteerd en 
onderzocht. 
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4. Omgang met elkaar en interpersoonlijke schendingen 

4.1 Onderling respect en gelijkwaardigheid 

Onze omgangsvormen zijn gebaseerd op respect en gelijkwaardigheid. We tolereren geen 
agressie, discriminatie, pestgedrag, ongewenste intimiteit of seksueel geweld. 

4.2 Gedragsnormen 

• Betrouwbaar: Handelen met eerlijkheid, transparantie en consistentie. 
• Respectvol: Bijdragen aan een veilige en prettige sfeer en respect tonen voor anderen. 
• Competent: Bekwaam zijn in de taken en verantwoordelijkheden en bereid zijn om te  
  leren. 
• Coöperatief: Samenwerken en wederzijds begrip bevorderen. 
• Verantwoordelijk: Zorgvuldig omgaan met tijd, middelen en privacy. 
• Loyaal: Loyaal zijn aan Sheltersuit en haar doelstellingen. 
• Beschermend: Het belang van dakloze mensen vooropstellen en zorgen voor hun    
 veiligheid. 
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5. Gedragscode 

5.1 Do's 

• Respecteer de rechten van mensen. 
• Respecteer de grenzen van mensen. 
• Reageer direct op vermoedens van mishandeling. 
• Behandel iedereen met respect en waardigheid. 
• Geef extra aandacht aan mensen met fysieke en mentale beperkingen. 
• Respecteer culturele en religieuze verschillen. 
• Hanteer de privacyregels voor persoonlijke data. 

5.2 Don’ts 

• Verspreid geen persoonlijke gegevens zonder toestemming. 
• Initieer geen ongepast of ongewenst fysiek contact. 
• Maak geen misbruik van mensen. 
• Beledig of negeer mensen niet. 
• Keur geen gedrag goed dat anderen schaadt. 
• Publiceer geen foto’s of verhalen zonder toestemming. 

 
6. Citeertitel 

Dit document kan worden aangehaald als “Gedragscode Sheltersuit”. Deze gedragscode is van 
toepassing op Stichting Sheltersuit en Sheltersuit Factory BV. Sheltersuit moedigt alle nauw verbonden 
organisaties aan deze richtlijn te volgen. 

Het document “Gedragscode Sheltersuit” is vastgesteld in de vergadering van het bestuur van 
Stichting Sheltersuit te Enschede op 18 juni 2024. 
Het document is goedgekeurd en ondertekend namens het bestuur van Stichting Sheltersuit. 


